UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN HOANG MAI Poc lip — Tw do — Hanh phiic
$6:3544/QD-UBND = Hodang Mai, ngay A thang < nam 2024
QUYET PINH

Vé viée ban hanh Khung Chi s6 Cai cach hanh chinh ap dung déi véi cac
phong chuyén mén va Uy ban nhan dan cac phwong thude quin Hoang Mai

UY BAN NHAN DAN QUAN HOANG MAI

Céin cit Lugt T6 chike chinh quyén dia phuong ndm 2015, Lugt sira doi, b6
sung mot s6 dieu ciia Ludt T6 chitc Chinh phii va Ludt T 6 chite chinh quyén dia
phuong nam 2019,

Cdn cir Nghi quyét sé 76/NO-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii vé viée ban
hanh Chirong trinh tong thé cdi cdch hanh chinh nha meée giai doan 2021 - 2025;

Cén cik Ké hoach sé 230/KH-UBND ngay 09/8/2021 ciia UBND Qudn vé
cai cach hanh chinh nha nude cua quan Hoang Mai giai doan 2021 - 2025,

Cdn cit Quyét dinh 3199/0D-UBND ngay 21/6/2024 ciia UBND thanh pho
Ha Néi vé viée ban hanh Khung Chi s6 Cdi cdch hanh chinh dp dung doi véi cde
phong chuyén mén va tuong dwong thude Uy ban nhdn dan cdap huyén va Khung
Chi s6 Cai cdch hanh chinh dp dung doi véi Uy ban nhdn dan cdc xd, phuong, thi
tran thuéc thanh phcf Ha Noi;

Theo dé nghi ciia Truong phong Néi vu Qudn.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Khung Chi s cai cach hanh
chinh (CCHC) 4p dung ddi véi cac phong chuyén mén va UBND céc phuong véi
cac ndi dung chu yéu sau déy:

I. Muc tiéu, yéu ciu; pham vi va doi twong

1. Muc tiéu, yéu ciu

a) Muc tieu

Chi s6 CCHC 4p dung cho cac phong chuyén mén va UBND céc phuong
nham theo ddi, danh gia két qua thuc hién cong tic CCHC hang nim cla céc
phong, UBND cac phudng, gop phan nang cao hi¢u qua CCHC chung ctia Quan.

b) Yéu cau

Céc phong chuyén mén, UBND céc phudng danh gia chi s CCHC cua don
vi dam bao thuc chét, khach quan; lay su hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép
va hiéu luc, hiéu qua quan ly, diéu hanh lam thuée do.
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2. Pham vi va dbi tugng

Cong tac theo doi, danh gia két qua thuc hién CCHC hang ndm cta 12
phong chuyén mon va UBND 14 phuong thudc Quan.

II. Cau tric va ni dung Khung Chi s6 CCHC

1. Céu tric

- Khung Chi s6 CCHC dugc céu trac thanh cac Noi dung danh gia (duwoc
cu thé tai muc 1.1. Cdu triic Khung Chi sé CCHC déi véi cdc Phong va 1.2. Cdu
triic Khung Chi s6 CCHC cap phuong dwdi ddy). Mdi ndi dung gdm céc Tiéu chi,
mbi Tiéu chi c6 thé gdbm céc Tiéu chi thanh phan.

- Chi s6 CCHC dbi v6i cac Phong va UBND cép phuong duge danh gia
théng qua thdm dinh diém tu chdm va thong qua Diéu tra x4 hoi hoc (PIEU TRA
XHH). Trong do, diéu tra xa hoi hoc duoc khuyén khich thuc hién, khéng bét
budc.

- Két qua Chi sé CCHC dugc xac dinh bang tong diém thim dinh va diém
diéu tra xa hoi hoc, quy doi vé thang diém 100, don vi tinh 13 %.

- Trong trudng hop khéng té chirc diéu tra XHH, két qua thidm dinh diém
tw cham la két qua Chi sd, duoc quy doéi vé thang diém 100, don vi tinh 1a %.

1.1. CAu tric Khung Chi s6 CCHC dbi véi cac Phong

- Khung Chi s6 CCHC dbi véi cac Phong dugc cau tric thanh 08 Noi dung
danh gi4, bao goém:

(1) Cong tac chi dao, diéu hanh.

(2) T6 chirc thuc hién van ban quy pham phép lut.

(3) Thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong.

(4) Cai cach td chirc bd may hanh chinh.

(5) Cai cach ché do cong vu.

(6) Quan ly tai chinh.

(7) Hién dai hoéa hanh chinh.

(8) Téc dong dén phat trién kinh té - xa hoi.

1.2. Cu tricc Khung Chi s6 CCHC cap phwong

- Khung Chi s6 CCHC cép phuong duoc c4u truc thanh 08 No6i dung dénh
gia, bao gém:

(1) Céng tac chi dao, diéu hanh.

(2) T6 chirc thuc hién vin ban quy pham phép luat.

(3) Thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong.

(4) Cai cach t6 chirc bo méay hanh chinh.

(5) Nang cao chét luong doi ngil.

(6) Quan ly tai chinh.
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(7) Hién dai hoa hanh chinh.

(8) Tac dong dén phat trién kinh té - xa héi.

2. N§i dung Khung Chi s6 CCHC

Chi tiét tai Phu luc dinh kém.
(Phu luc 1. Khung Chi s6é CCHC dp dung doi véi cdc phong chuyén mén thuée Qudn)
(Phu luc 2. Khung Chi s6 CCHC dp dung d6i véi UBND cdc phuong thuéc Quan)

II. Phwong phap danh gia

1. Ty danh gia va tham dinh diém tw danh gia

- Céac Phong va cac Phuong tu danh gia két qua thuc hién nhiém vu CCHC
clia don vi theo céc tiéu chi dugc quy dinh trong Chi s6 CCHC va huéng dan do
UBND Quaén ban hanh.

- UBND Quén thanh lap Hdi dong thdm dinh. Chu tich UBND Quan la Chu
tich Hoi dong; Truong phong Noi vu 1a Phé Chu tich Hoi dong; Trudng cac
phong, ban, don vi ¢6 lién quan la Thanh vién Hoi dong. Piém tu danh gia cia
cac Phong, cac Phuong sé& duoc Hoi dong tham dinh cong nhén hodc diéu chinh
(néu can thiét).

- Téng diém tham dinh t6i da 1a 70 diém.

2. Panh gia qua diéu tra XHH

Panh gia qua diéu tra XHH do UBND Quén t6 chirc thuc hién. Diéu tra
XHH duoc tién hanh lay v kién cua cac nhém ddi tuong khéc nhau, ¢ thé bao
goém: Lanh dao, cong chirc phong chuyén mon cap Quan; Lanh dao, cong chirc
cap phuong; cong dan (dd hoan thanh giao dich TTHC hodc dang cu trti trén dia
ban); Bi thu chi bd, T trudng o dan pho.

- Téng diém diéu tra xa hoi hoc t6i da 1a 30 diém.

3. Xac dinh Chi s6 CCHC

- Piém dat duoc 1a téng hop diém Hoi dong thdm dinh, dénh gia va diém
qua diéu tra XHH (néu co).

- Chi s6 CCHC duoc xé4c dinh béng ty 1é % gitra “Tong diém dat dugc” va
“Téng diém t6i da”.

Diéu 2. T6 chire thue hién

1. Trach nhiém cu thé cia mot s6 co quan chuyén mén

a) Phong Noi vu

- Chu tri, phéi hop voi céc co quan, don vi ¢6 lién quan theo doi, don dbc,
huéng dan céc Phong va UBND cac phudng trién khai xac dinh Chi s6 CCHC
hang nam.

- Téng hop két qua xac dinh Chi sé CCHC 4p dung cho cac Phong va céc
Phuong hang nam, bao cdo UBND Thanh phd.
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b) Phong Van hoa va Thong tin

Chu tri phéi hop véi phong Noi vu td chire thong tin tuyén truyén vé Khung
Chi s6 CCHC d6i v6i cac Phong va cac Phudng.

¢) Phong Tai chinh - Ké hoach

Huéng dan cac co quan, don vi c6 lién quan trong viéc xay dung va lap du
toan kinh phi xé4c dinh Chi s6 CCHC dbi véi céc Phong va cac Phudng hang nam.

2. Trach nhiém cta cac Phong chuyén mon, UBND cac phuwong

Can cir Khung Chi s6 CCHC 4p dung cho céc Phong va cac Phuong t6 chic
trién khai thuc hién dam bao dung tién do theo Ké hoach ctia UBND Quan.

Diéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 11685/QD-UBND ngay 22/10/2021 cia UBND Quan vé viéc ban hanh bo chi
s6 danh gia két qua cong téc cai cach hanh chinh ap dung déi véi cac phong, ban,
don vi thudc UBND Quén; Quyét dinh s6 2781/QD-UBND ngay 07/9/2022 cta
UBND Quén vé viéc ban hanh Chi s danh gia két qua Cai cach hanh chinh 4p
dung ddi véi Uy ban nhan dén cac phuong thude Quan.

Piéu 4. Chanh Vin phong HDND va UBND Quén, Trudng céc phong, ban,
don vi thudéc Quéan; Chu tich UBND céac phuong va cac td chirc, cd nhan ¢6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. )

Noi nhin:

- Nhu Diéu 4; )

- S& N¢i vu thanh pho Ha Noi;
- Lanh dao UBND Quién;

- Cac phong chuyén moén;

- UBND céc phuong;
-Luu: VT, NV.

Nguyén Minh Tam
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PHU LUC 1

KHUNG CHI SO CAI CACH HANH CHINH AP DUNG POI VOI CAC
PHONG CHUYEN MON THUQC QUAN HOANG MAI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: 35 QD-UBND ngayAQ thang F ndm 2024

cua UBND qudn Hoang Mai)

STT

Noi dung/Tiéu chi/tiéu chi thanh phan

Piém
toi da

Chu
thich

1

CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

15

1.1

Tham muu xay dung, ban hanh va trién khai cac Ké
hoach nam cua Quan theo chic nang, nhiém vu cua

don vi, dam bao chat lugng, ding thoi gian theo quy
dinh

L2

Béo cdo dinh ky, chuyén dé, dot xuat

1.3

Su ning dong trong chi dao, diéu hanh

130

Séang kién va ap dung hiéu qua sang kién trong trién
khai nhiém vu

1.3.2

Xay dung va thuc hién cong khai quy trinh giai quyét
cong viéc ndi by cua don vi

1.4

Thuc hién cong tac kiém tra

1.5

Ban hanh va thuc hién ké hoach cong tac tudn (néu
c6), thang, quy, ndm

1.6

Hoan thanh cac nhiém vu trong tdm, thuong xuyén va
cac nhiém vu dot xuat dugc UBND Quan giao trong
nam

TO CHU'C THU'C HIEN VAN BAN QUY PHAM
PHAP LUAT

2.1

Tham muu UBND cép Quan t6 chic, trién khai thuc
hién cac van ban quy pham phap luédt (QPPL), van
ban chi dao diéu hanh cua cép trén thudc Iinh vuc
Phong Quan ly

2.2

Thuc hién ra soat, tu kiém tra cac vin ban QPPL, vin
ban chi dao diéu hanh cua cap co6 tham quyén thudc
linh vuc Phong quan ly

2.3

Thuc hién cong tac bao céo hang nam vé kiém tra, xu
ly van ban QPPL, vén ban chi dao diéu hanh cta cap
c6 thim quyén thude linh vuc Phong quan ly

24

Kip thoi klen nghi vdi co quan ¢6 tham quyén xir ly,
giai quyét cac van dé phat hién qua kiém tra cac van
ban QPPL, vin ban chi dao diéu hanh cua cép co
thdm quyén thudc linh vuc Phong Quan ly

THU TUC HANH CHINH VA THUC HIEN CO
CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG

14
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3.1

Ra soat, danh gia, cdp nhat thu tuc hanh chinh
(TTHC)

3.1

Tham muu UBND Quaén ra soat, danh gia, cap nhat
TTHC cua Quan

3.1.

(R

Tham muu, dé xuat véi cap cé tham quyen xur ly cac
van dé phat hién qua ra soat

3.2

Phoi hop véi Vin phong HDND va UBND Quén thuc
hién céng khai TTHC thudc tham quyén cua Quan
theo quy dinh

3.3

Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo thdm
quyén

3.4

Tuén thu ding quy trinh/quy ché giai quyét TTHC
theo co ché mot cira, mot cua lién thong cua Quan

3.5

Thue hién quy dinh vé xin 16 trong qua trinh tham
muu giai quyet TTHC tai don vi

3.6

Cong tac tiép nhén, xu ly phan anh, kién nghi cua ca
nhén, t6 chure vé quy dinh hanh chinh va TTHC thudc
thim quyen g1a1 quyet

CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH

4.1

T6 chirc hoat dong theo quy dinh vé chirc nang,
nhiém vu ctia phong chuyén mén, thuc hién tot su
phdi hop véi cac phong chuyén mén trong cong tac
tham muu, giai quyét cong viéc dam bao hiéu qua,
chét lugng

Thuc hién nghiém Quy ché lam viéc ciia UBND Quén

CAI CACH CHE PQ CONG VU

Thuc hién bd tri, phan cong nhiém vu cong chirc theo
vi tri viéc lam dugc phé duyét

5.2

Tham gia day du céc 16p dao tao, boi dudng do Quén
to chic

3.3

Thuc hién danh gia cong chuec, vién chirc theo quy
dinh

5.4

Thuc hién nghiém ky cuong, ky ludt hanh chinh va
Quy tac ung xu cua cong chie, vién chirc

5

Thure hién ctr cong chire dén Bd phan tlep nhan va tra
két qua cap Quan dam bao dap ng yéu cau g1a1 quyet
cong viée (dbi véi phong chuyén mén khong co céc
hé so giai quyét TTHC tai Bo phan mét cira thi dat
diém tuyét doi)

QUAN LY TAI CHINH

6.1

Thuc hién ché d tu chu, tu chiu trach nhiém Ve su
dung bién ché va tai chinh, tiét kiém kinh phi, ting
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thu nhap cho cong chirc, hgp dong theo Nghj dinh ctia
Chinh phu

6.2

Thuc hién phén phéi thu nhap tang thém cho can bg,
cong chtre trén co so danh gia, xép loai mirc do hoan
thanh nhiém vu duogc giao

HIEN PAI HOA HANH CHINH

12

7.1

Ung dung cong nghé thong tin cua Phong

10

.

Nguoi ding dau don vi st dung phan mém quan ly
vin ban va diéu hanh tac nghiép trong hoat dong ctia
don vi

Ty 1é cong chire duoc cap tai khoan va sir dung
thuong xuyén (theo quy ché ctia don vi) phan mém
quéan ly van ban va diéu hanh tac nghiép trong thuc
hién nhiém vu

Tode3

Ty 1€ ho so cong viéc cua don vi duge xur ly trén moi
trrong mang (trir ho so cong viéc thudc pham vi bi
mat nha nudc)

7.1.4

St dung Hé thong thong tin giai quyét TTHC Thanh
phd dé xur Iy hod so TTHC (dbi voi phong chuyén mén
¢6 TTHC, nhitng phong chuyén mén khong c6 TTHC
thi dat diém tuyét 601)

Lol 3

Ty 18 ho so truc tuyén toan trinh (d6i véi cac don vi
c6 TTHC)

St dung phan mém Quan ly don thu, khiéu nai, t6 cdo
cua UBND Thanh pho Ha Noi dam bao quy trinh quy
dinh

Ty 18 béo cdo (khéng bao gom noi dung mat) cua don
vi dugc cap nhat, chia sé trén Hé thong thong tin bao
cao cua Thanh pho

e

Ap dung hé thong quan 1y chét luong theo tidu chuan
ISO trong hoat dong quan ly cua don vi

g4 |

Duy tri, cdi tién hé thong quén 1y chét luong theo tiéu
chuan ISO trong hoat dong quan ly tai don vi

1.2.2

Xay dung va thuc hién quy trinh giai quyét cong viéc
dap tng tiéu chuan ISO trong hoat dong tai phong

TAC PONG DPEN PHAT TRIEN KINH TE XA HOI

8.1

Tham muu giup UBND Quan hoan thanh cac nhiém
vu, chi tiéu kinh té - xa hoi Thanh phé giao

TONG PIEM

70
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PHU LUC 2

KHUNG CHI SO CAI CACH HANH CHINH AP DUNG DPOI VOI
UBND CAC PHUONG THUQC QUAN HOANG MAI |
(Ban hanh kém theo Quyer dinh s6: jf)M/QD- UBND ngay AQthang ?ﬁ024

cua UBND qudn Hoang Mai)

s ‘n rrsn F LS X Pieém Chu
STT NoOi dung/Tiéu chi/tiéu chi thanh phan t&ida | thich
1 | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH 20
Ban hanh va trién khai c4c van ban chi dao cua Quan
1.1 | ay, HDND va UBND Quan vé CCHC, cac chi s6 1.5
PAR-Index, SIPAS, PAPI
1.1.1 | Ban hanh va trlen khai ké hoach CCHC nim 0.5
1.1.2 | Ban hanh va trién khai ké hoach SIPAS nim 0.5
1.1.3 | Ban hanh va trién khai ké hoach PAPI nim 0.5
Cong tac bao cao theo chi dao cua Quan uy, HDND
1.2 | va UBND Quéan vé CCHC va cic chi s6 PAR-Index, 1.5
SIPAS, PAPI
1.2.1 | S6 lugng béo céo dinh ky 0.25
1.2.2 | Noi dung béo cdo dinh ky 0.5
1.2.3 | S6 lugng béo cdo dot xuat 0.25
1.2.4 | Noi dung béo céo dot xuat 0.5
|3 | Cong tac théng tin, tuyén truyén vé CCHC, cac chi 5
) s0 PAR-Index, SIPAS, PAPI
Ké hoach tuyén truyén CCHC, cac chi s PAR-Index,
131 SIPAS, PAPT (c6 ké hoach tuyén truyén CCHC riéng 05
" | hoac nam trong ké hoach CCHC nam, ké hoach )
SIPAS niim, ké hoach PAPI niim)
| 3 | Mite d6 hoan thanh ké hoach tuyén truyén CCHC, céc 1
" | chi s0 PAR-Index, SIPAS, PAPI
133 Miic do da dang trong tuyén truyén CCHC, cac chi so 0.5
7 | PAR-Index, SIPAS, PAPI ]
1.4 | Céng tac kiém tra, giam sat vé CCHC, SIPAS, PAPI )
Thue hién tu kiém tra va xac dinh trach nhiém, khéc
1.4.1 NS P ok 0.5
phuc céc van dé phat hién qua tu kiém tra
Xem xét xir ly trach nhiém, khic phuc cdc vén dé
1.4.2 | qua thanh tra, klem tra do UBND Quan hoac co 1
quan c6 tham quyén yéu cau
143 Tham gia gidm sat cua Uy ban Mat tran t6 quoc va 0.5
| cdc Poan thé chinh trj - xa hdi cung cap ’
1.5 | Thuc hién nhiém vu do cap trén giao 1.5
Sang kién va ap dung hiéu qua sang kién trong thuc
1.6 | hién cong tac CCHC, cai thién cac chi s PAR- 2

Index, SIPAS, PAPI
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1.6.1

Sang kién va 4p dung hiéu qua sang kién trong thuc
hién cong tac Cai cach hanh chinh

1.6.2

Co sang kién dugc nhan rong

1.7

Tiép nhan, xu ly, giai quyét phan héi va doi thoai

1.7.1

Tiép nhan, xir ly, giai quyét va phan hoi cac phan
anh, kién nghi vé TTHC va cac linh vuc khac

|y s

Té chirc dbi thoai véi ca nhan, t6 chire

S0 I S B N

1.8

Tlep nhan, xu ly va phan hoi, bao cao két qua giai
quyét don khiéu nai, t6 cao

1.8.1

Tlep nhén don khiéu nai, t cdo

0.5

1.8.2

Murc d§ xur ly, phan hoi, bao cao két qua giai quyét
don khiéu nai, to cdo

0.5

1.9

Cong khai, minh bach danh muc va quy trinh giai
quyét TTHC, ké hoach dau tu, cac khoan quy déng
gop tu nguyén, danh sach hd ngheéo, quy hoach va ké
hoach sir dung dét & khu dan cu

1.9.1

Thuyc hién cong khai, minh bach danh muc va quy
trinh giai quyét TTHC, du toan va quyét toan thu chi
ngan sach, ké hoach déu tu, cac khoan quy déng gop
tw nguyén, danh sach h nghéo, quy hoach va ké
hoach str dung dét & khu dan cu

1.9.2

Hinh thirc cong khai, minh bach danh muc va quy
trinh giai quyét TTHC, du toén va quyét toan thu chi
ngén sach, ké hoach déu tu, cac khoan quy déng gop
tw nguyén, danh sach ho nghéo, quy hoach va ké
hoach sur dung déat & khu dan cu

1.10

Phé duyét danh muc va quy trinh giai quyét cong ”
viée ndi by (ngoai thu tuc hanh chinh); céng khai, t6
chirc va kiém soat thuc hién

1.5

1.10.1

Phé duyét danh muc va quy trinh giai quyét cong
viéc (ngoai thu tuc hanh chmh)

0.5

1.10.2

Cong khai, t6 chirc va kiém soat thuc hién quy trinh
giai quyet cong viéc (ngoai thu tuc hanh chinh)

1.11

Gan két qua thuc hién CCHC véi cong téc thi dua,
khen thudng va xu ly ky luédt

TO CHUC THU'C HIEN VAN BAN QUY
PHAM PHAP LUAT (VBQPPL)

ful

Tc“} chtre thye hién cac VBQPPL, véan ban quan ly
diéu hanh cua cap trén

.

Theo ddi thi hanh phap luat

2.3

Thuc hién cac quy dinh phép luat vé quan 1y nha
nudc trén dia ban phuong

izl
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24

T6 chure thuc hién cac van ban vé xtr ly vi pham
hanh chinh

THU TUC HANH CHINH (TTHC) VA THUC
HIEN CO CHE MOQT CUA, MQT CUA LIEN
THONG

14

Thuc hién cac quy dinh phap luat tai B phan Mot
cua

Ban hanh, cap nhat kip thoi, day du cac vin ban cta
Thanh pho va Quén

Ra soat TTHC, xur ly va dé xuat xur Iy cac van dé
phat hién qua ra soat

Cong khai day du, kip thoi danh muc va quy trinh
gi’éi quyét thu tuc hanh chinh tai B§ phan Mot cua
cap phuong

100% TTHC tiép nhan theo co ché mot ctra, mot cira
lién thong tai Bo phan Mot cua

Két qua giai quyet

321

Ty 1& ho so TTHC dugc giai quyét ding va trudc
hen tai Bo phan Mot cua cap phuong

4.5

322

Thyc hién quy dinh veé thu xin 16i trong trudng hop
giai quyét TTHC tré han

3.2.3

Thuc hién tiép nhén ho so, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich

0.5

3.3

Chat lugng phuc vu cua cong chure tai B phan Mot
cua

3.3.1

Bb tri ngudi lam viée tai Bo phan Mot cira diing quy
dinh

332

Thyc hién dung quy dinh ché d6 boi dudng, cép
trang phuc doi voi nguoi lén} viéc tai BG phan Mot
cua theo quy dinh Thanh pho

3.4

Pam bao day du trang thiét bi, co s vat chat tai Bo
phan Mot cua

CAI CACH TO CHUC BQO MAY HANH CHINH

4.1

Thuc hién quy dinh vé st dung bién ché hanh chinh

4.2

Thuc hién quy dinh vé Quy trinh ndi bo giai quyét
cong viéc ngoai TTHC cua co quan, don vi

D (RSN

4.3

Thue hién cac nhiém vu quan ly nha nude duoc
UBND Quén phan cap, uy quyén

NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU

3.1

Nang cao chat lugng can bg, cong chirc cap xa

~ (G0 | o

5.1.1

Bo tri cong chirc chuyén mon phu hgp véi vi tri viée
lam

[
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5:1:2

Chap hanh ky luét ky cuong hanh chinh va cac quy
dinh d6i vdi cén b, cong chirc

5.13

Két qua danh gia chat lugng, hiéu qua cong viéc clia
Chu tich UBND Phuong

5.1.4

Thuc hién danh gié can bd, cong chirc cip phudng

Ctr can bg, cong chire cap phuong tham gia dao tao,
boi dudng vé CCHC, chi so PAR-Index, SIPAS,
PAPI

Cé’p nhat kip thoi dir liéu can b, cong chirc 1én Hé
thong

Panh gia can bg, cong chirc cac don vi trén phan
mém cua Thanh uy hang thang

T6 chire bdi dudng t6 truéng t6 dén phé vé CCHC,
chi s6 PAR-Index, SIPAS, PAPI

QUAN LY TAI CHINH

=

Quan ly tai chinh cong

61,1

Ban hanh va thuc hién Quy ché chi tiéu ndi bd

0.5

6ul.2

Thuc hién khoan bién ché va kinh phi hanh chinh

Thuyc hién chi tra thu nhép tang thém d6i véi can bo,
cong chirc gan voi hiéu qua, két qua thuc hién cong
vige

6.1.4

Ra soat blén dong hé s6 luong, phu cap theo dinh
ky, dé xuit co quan giai quyét theo quy dinh

Xay dung va bao cdo du toan, chap hanh, quyét toan
ngan sach; cong khai theo quy dinh

6:2

Quan ly céc quy van dong, dong gop tu nguyén tur
nguoi dan

6.2.1

Cong khai cac quy vén dong, dong gop tu nguyén tir
nguoi dan

6.2.2

Quan ly, st dung cac quy van dong, dong gop tu
nguyén tuo nguoi dan

HIEN PAI HOA HANH CHINH

7.1

Ty 18 vin ban trao dbi gitta UBND cép phudng véi
cac co quan hanh chinh nha nude khac dudi dang
dién tir

1.2

Ty 1€ ho so con viéc cua don vi dugc xtr ly trén moi
treong mang (trir ho so cong viéc thudc pham vi bi
mat nha nudc)

43

Chu tich va Phé Chu tich UBND cap phu’(:mg thuong
xuyén str dung phan mém quéan 1y vin ban va diéu
hanh tac nghiép

7.4

Cong chirc phuong sir dung phan mém quan 1y van
ban

Ay T
"‘-_\\N e
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A

Thuc hién cac nhiém vu vé s6 héa ho so giai quyét
TTHC

7.6

Ty 18 ho so truc tuyén toan trinh

1.7

Ty 18 bao cdo (khong bao gom ndi dung mat) cia
don vi dugc céap nhat, chia sé trén Hé thong thong
tin bdo cdo cua Thanh pho

7.8

Ap dung quy trinh ISO 9001 trong hoat dong ctia
phuong

7.8.1

Duy tri, cai tién va cong bd hé thong quan Iy chat
luong ISO 9001 vao hoat dong quan ly

0.5

7.8.2

Ap dung quy trinh ISO 9001 trong quy trinh tiép
nhén, giai quyét va tra ket qua giai quyét TTHC va
thuc hién ding tiéu chuan ISO trong hoat dong

0.5

TAC PONG DPEN SU PHAT TRIEN KINH TE -
XA HOI

8.1

Hoan thanh céc nhiém vu, chi tiéu kinh té - xa hoi

TONG PIEM

70
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